KINDCENTRUM

DE STEIGER

KWALITEITSKAART

Bij overlijden leerling, nabij familielid van een leerling,

leerkracht of bij de school betrokken persoon.

Dit rouwprotocol helpt ons bij het zorgvuldig en respectvol handelen
na een ingrijpende verliessituatie. We bieden steun, informatie en houvast
aan leerlingen, ouders en medewerkers,

Het bericht
komt binnen

# Opwvang van de melder.

Owerdracht van de melding
naar het team.

-

* \erzamelen van persoonlijke
gegevens en relevante
achtergronden.

+ Afspraak maken voor een

vervolgcontact.

Geheimhouding van de melding.

* Duidelijk maken van de melding
en de gebeurtenis,

* Bereikbaarheid van interne en
externe contacten.

® Contact zoeken met nabestaanden.

e Codrdinatietaken

Er wordt een codrdinator aangesteld

en eventuee| een crisisteam.
Zij zorgen voor:

* Informeren van schoolbetrokkenen

(directie, intern begeleider, team,

bestuur, MR en OR).

Informeren van andere betrokkenen:

klas, familieleden van de overledene,
klasgenoten, vrienden, collega's,

chauffeur, overige leerlingen.

* Afspraken wie wie informeert.
= Extra aandacht voor nauwst betrokkenen

en afwezige (zieke) kinderen en teamleden.

@ Begeleiding tussen overlijden en uitvaart

Heb aandacht
voor gevoelens;
eventueel rouwkaart
vanuit de klas/groep.

o Nazorg

& Creiier een blijvende plek als de overledene (leerling/leerkracht)

direct betrokken was bij de schoal.

& Probeer zo mogelijk na de dag van de uitvaart weer met de

lessen verder te gaan.

@ Geef lessen om rouwverwerking te stimubéren,
@ Lot op risicokinderen en wees alert op signalen,
& Denk aan speciale dagen (verjaardag, sterfdag, moeder-fvaderdag).

@ ?

®
Creéer een Laat kinderen
herinneringsplek, vragen stellen en
bijv. een kaarsje geef daar ruimte
in de klas. voor.

Inhoud van
de informatie

Elijf bij de feiten en geef volledige informatie.

Creéer een sfeer waarin emoties er mogen zijn.

Bied opwvang in de klas en zorg voor een
rustige ruimte,

Vertel over maatregelen rond condoleance,
uitvaart en eventuele aanpassingen,

Gebruik passende werkvormen en stimuleer
wverwerking.

Maak duidelijk dat school doorgaat en iedereen
welkom is.

Geef overzicht van de dag en betrek ouders
via een informatiebrief.

LL]
Gebruik lessen,
prentenboeken en
activiteiten die
verwerking stimuleren.

C®
)

samen

Contacten met
ouders of
nabestaanden

= Meem nog dezelfde dag contact op.
* Maak (indien gewenst) een huisbezoek.

® Stem af welke informatie gedeeld wordt.

= Onderhoud intensief contact.

* Overleg alle te nemen stappen.

» Geef ruimte voor gevoelens; later komt
de organisatie van zaken aan bod.

troost-/gedichtenboek.

O Organiseer eventueel, samen met de kinderen, een herdenkingsdienst op school.

Doe dit alles altijd in overleg met de nabestaanden en ouders.

e o Administratieve afronding

& Denk ook aan de familia van de overledene.

© Heb 0o voor mostiks mo R R @ Ga zorgvuldig om met spullen van de overledene en geef deze
gebaar kan veel betekenan, persoonlijk aan ouders/nabestaanden.

& Staaf on toe 3t bij herinneringen; biod eventusel cen & Schrijf de leerling uit in het schoolregister of de collega uit
herinneringsboak aan. het personeelsbestand.

& Geof ruimte voor ematies. (] Verwijder vermeldingen uit schoolgids, schoolkrant, website, ete.

@ Let op broertjes en zusjes van een overleden leerling. @ Retourneer schoolgeld (leerling) of betaal openstaande tegoeden

wit (callega).

Bespreek deelname

ROUWPROTOCO

respect

o Organisatorische

maatregelen
* Bezoekmogelijkheden voor klasgenoten,
collega's en andere kinderen.

* Plaatsen rouwadvertentie: dagblad,
aantal en tekst.

* Afscheid nemen van de averledene,
inclusief toonbaarhaid.

* Bloemen of andere bijdrage vanuit Kas/school.
* Bijwonen van de uitvaart.
#» Eventueel een afscheidsdienst op school.

Houd rekening

Stimuleer een bezoek
aan nabestaanden of aan de uitvaart met cultuur-
maak samen aen met ouders. verschillen.

9 @ Schoolafspraak

Bij overlijden van een familielid of naaste

(bijv. opa/oma, com/tante) van een leerling:

@ Ontvangt elke leerling een kaart van de
eigen juf of meester met een betuiging
van medeleven.

€ Het cudste kind uit het gezin ontvangt
een kaart namens het hele schoolteam
voor de familie.

welkom

Contacten met
ouders van
leerlingen

Informeer ouders over:
* De gebeurtenis.

# Maatregelen rond condoleance,

uitvaart, zorg, nazorg en
contactpersonen.

Rouwbezoek en aanwezigheid
bij de uitvaart,

Rouwprocessen bij kinderen en
mogelijke reacties.

Hang eventusel
de vlag
halfstok.

Samen in verbinding
Verdriet raakt ons allemaal.
Door samen te ZOrger,
te luisteren en er te zin,
bieden we rust, stewn
en. veilighed woor iedereen
binnen Kindcentrum

De Steiger. :



